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Vazeni klienti, informujeme Vas, e

30.11.2024 dojde k ukonéeni platebni funkce
predplacené platebni nalepky.

Vypnutim platebni funkce nebude nijak dotéena moznost pouzit nalepky jako identifikator
¢asového kupénu v méstské hromadné dopravé, kli¢e pro vstup do budov a dalSich
sluZzeb mésta Kolin.

Predplacenou platebni nalepku nebude po 30/11/2024 mozné pouzivat k platbam u
obchodniki nebo na internetu.

Pokud bude na predplacené platebni nalepce po ukonéeni platebni funkce zustatek, je nutné
pozadat o jeho vybiti prostfednictvim privatni é&asti webovych stranek
www.kartabezuctu.cz. Upozoriiujeme, Ze webové stranky budou k dispozici do 31/3/2025
pro uUcely vybiti zlstatku, podani reklamace &i stazeni vypisu transakci, nasledné budou
ukoncéeny.

S pozadavkem na vybiti zustatku & reklamace transakce se muzete nasledné obratit na
telefonni linku 495 800 665.

Zustatek bude po zpracovani zadosti preveden na bézny ulet vedeny u jakékoliv banky
v ramci Ceské republiky.
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlické 333/150, 150 57 Praha 5; IC0: 00001350
zapsand v obchodnim rejstifiu vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B; XXXV, viotka 46
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